ZAKLADNE LUDSKE PRAVA
V SOCIALNYCH SLUZBACH
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Zaverecnou fazou zivota vacsiny ludi je starnutie a staroba.
Tento nezadrzatelny proces sa prejavuje navzajom
prepojenymidosledkami, vyvolanymi:
+ fyzickym starnutim,

- Ubytok fyzickych sil

- zhorsSenie zdravia

- zhorSenie zmyslového vnimania (zrak, sluch,..)
+ psychickym starnutim

- zhorSenie mentalnej dispozicie,

- znizena schopnost definovat a rieSit problémy

- zhorSenie pamatovych vlastnosti

+ socialnym starnutim

- zmenené spolocenské postavenie

- nedostatocné hmotné zabezpecenie

Napriek znevyhodneniam seniorov, vyvolanych vekom, je povinnostou
verejnych aj neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb poskytovat
socialne sluzby v sulade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami,
prirodzenou ludskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, Ci iného zmyslania,
narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu, alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a
sl poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.

(Priloha ¢.2 k zakonu ¢.448/2008 Z. z. v zneni zakona ¢.485/2013 Z. z.)

Cielom aktivit, zameranych na eliminaciu diskriminacie seniorov v

zariadeniach pre seniorov je:

+ Ustretovym pristupom, resSpektujlucim ich déstojnost a individualnu
dispoziciu maximalizovat mieruich podpory

« vytvorit bezpecné vnutorné a vonkajSie prostredie prisp6sobené ich
fyzickym dispozicidam a zniZenej pohyblivosti
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Eliminacia diskriminacie v zariadeniach pre seniorov
spoCiva aj vo vytvoreni takého prostredia, ktoré sa
prisposobujeich telesnym dispoziciam. Byvanie seniorovv
zariadeniach pre seniorov musi poskytovat stikromie, ale
aj moznost vytvarania a udrziavania socialnych kontaktov:

spravne nadimenzovana vstupna rampa
s protiSmykovym povrchom, dostatocny priestor
pred vstupom

bezbariérovo rieSené musi byt celé vonkajSie
prostredie vratane pesich komunikacii

bezprahovy vstup do budovy
priestorové rieSenie exteriéru ma umoznovat lahku

orientaciu (farebnost, dostatocne velké oznacenie
orientacnych bodov)
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Interiér zariadenia ma zabezpecovat psychicku
pohodu seniorov:

chodbové priestory s pomocnymi madlami a
protiSmykovou podlahovinou

podpora orientacie vo vnatornom prostredi napr.
farebnym odliSenim funkénych casti, alebo
poschodi

oknaizieb so znizenymi parapetami, aby mali osoby
sediace na voziku a priputané na l6zko vizualny
kontakt s exteriérom

elektricky polohovatelné postele

bezbariérové funkcné kiipelne

kazda izba a hygienicky priestor je vybaveny
signalizacnym akusticko - vizualnym zariadenim

osadenie vsSetkych ovladacich prvkov, ako s
elektrické zasuvky a vypinace su v jednotnej vyske
800 mm
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Zdravotnasestra: (klop, klop) Mozem vojst? ...
pani Huskova, m6zem vojst?
Pani Skorcova: Zuzka i$la von na prechadzku, |
idem aj ja za Mou. Zamknem si |
svojuizbu.




PRACUJEME V ZARIADENI

PRE SENIOROV

Prijimatel’ socidlnej sluzby - senior ma prdvo na
ochranu sukromia, na nedotknutelnost svojho
ubytovania, pravo na mozZnost uzamknutia izby:

senior ma pravo rozhodovat kedy a kto vstupi do
izby

zamestnanec pri vstupe do izby zo zasady klope a
caka na vyzvu k vstupu, pripadne niekolko sekind
pockaa potom vstupi

senior ma moznost zamykat si svoju izbu, skrinu a
nocny stolik

senior ma pravo vlastnit majetok

zariadenie nesmie odoberat seniorovi jeho osobné
doklady; vynimkou je pripad, ze hrozi strata, alebo
poskodenie dokladov. O ulozeni dokladov v
takomto pripade sa v osobnej dokumentacii urobi
zapis
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| Zamestnankyfa: Dobry def, pan Stehlik, radavas |||
znova vidim. Dobre bolo u syna?
Prajete si ranajkovat vjedalni?

/k
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PRACUJEME V ZARIADENI
PRE SENIOROV

Oslovovanie:

k seniorovi pristupujeme s ustretovostou a
pochopenim

seniora oslovujeme priezviskom ako pana a paniu,
ak si senior vyslovne Zela iné oslovovanie, musime

tuto skutocnost uviestvjeho osobnejkarte

pri stretnuti ho zamestnanec pozdravi ako prvy,
nechybausmev

rozhovor vedieme zrozumitelne, trpezlivo a Gctivo

senior vhima predovsetkym formu komunikacie
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Opatrovatelka: Dobry den vam prajem, pani
Huaskova. Ako sa dnes citite?
Ideme sa umyt, aby sme sa
osviezili, dobre?




PRACUJEME V ZARIADENI
PRE SENIOROV

Zachovavanie intimity pri osobnej hygiene,
nedotknutelnost osoby:

* senior mapravo na pomoc priosobnejhygiene
* dosledne dbame naintimitu pri osobnej hygiene

° pouzivame zastenu pri realizovani ukonov osobnej
hygieny nal6zku v dvojpostelovych izbach

« zatvarame dvere do kupelne a izby pri tkonoch
osobnej hygieny

° nepremiestiujeme nevhodne oblecené, alebo
obnazené osoby po chodbach zariadenia

* vyvarujeme sa nevhodnych dotykov a Gichytov
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Pani Slavikova: Haldé Anicka, p6jdete s nami aj
zajtra do kostolika?
Opatrovatelka: Pravdaze p6jdem, pani Slavikova

PaniSlavikova: A zoberieme so sebou aj moju
kamaratku Evicku, ¢o je na
vozicku?

Opatrovatelka: Ano, samozrejme.
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PRE SENIOROV

Osobna sloboda a umoznenie volného pohybu:

seniori maju moznost slobodne sa pohybovat v
priestoroch zariadenia socialnych sluzieb

seniorom sa umoznuje slobodny pohyb aj mimo
zariadenia

ak zdravotny stav neumoznuje seniorovi
samostatny pohyb, alebo ma zaujem o sprievod,
zabezpecime mu asistenciu a sprievod

senior ma moznost rozhodovat o svojom case,
(napr. zobudzanie, stravovanie...) v zariadeni sa

tomu podla moznosti prisposobujeme

senior ma pravo odmietat prijimanie liekov, alebo
diétu

fajciarom vymedzime priestor, kde mozu fajcit

15
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' Zamestnankyfia: Pani Kuriatkovd, prejdeme

E v . v
| spolu do oSetrovne, previazeme

tenvas bolavy palec nanohe.
PaniKuriatkova: Preco?
Zamestnankyna: Aby sa sestricka pozrela, ¢i sa
vam ta ranka hojiaabyvamdala
na palec novi mast. )




PRACUJEME V ZARIADENI
PRE SENIOROV

Prikazy - zakazy:

* kazdym rozhovorom ovplyviujeme rozhodovanie
seniora

* senior ni€c nemusi, nepouzivame rozkazovacie a
zakazovacie vyrazy

* trpezlivo a zrozumitelne vysvetlujeme, ak senior
nechape

» pri komunikacii pouzivame motivacné formulacie
primerané stavu seniora

* primarne dbame pri kazdom rozhovore na
zachovanie ludskej dostojnosti seniora
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Zamestnankyfa: Pani Skovrankova, nechceli by
steist ku kolegyniam malovat?

Pani Skovrankova:Nie, nejdem, budem si ¢itat.
Zamestnankyfia: Dobre, pani Skovrankova,
prajemvam pekny den.




PRACUJEME V ZARIADENI
PRE SENIOROV

Zachovadvanie individuality pri zGujmovej Cinnosti:

» zachovavame identitu a osobnuintegritu seniora
* resSpektujeme individualnu rozmanitostjednotlivca

* snazime sa o udrzanie maximalne dosiahnutelnej
miery nezavislosti

* podporujeme rozvojschopnostiazrucnostiseniora
« vytvarame podmienky, ktoré si co najviac

porovnatelné so Zivotnymi podmienkami ludi bez
akéhokolvek znevyhodnenia
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PRACUJEME V ZARIADENI
PRE SENIOROV

Podporujeme prirodzené vztahy seniorov:

senior ma pravo na kontakt s rodinou, priatelmi a
znamymi. Navstevy moze prijimat bez obmedzenia
navstevnymi hodinami. Vynimkou je doba prekazky
na strane seniora a prevadzkové obmedzenia

reSpektujeme prirodzené vztahy seniora s rodinou
akomunitou

senior ma k dispoziciitelefon naizbe ainternet
senior ma pravo na partnersky zivot
zariadenie pripravuje spolocenské akcie, na ktoré

pozyva rodinnych prislusnikov a osoby blizke
seniorovi
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Opatrovatelka: Dobré predpoludnie vam prajem.
ESte vas boli hlava pani Sokolova?

Pani Sokolova: UZmije dobre.

Opatrovatelka: Ak mozete, prejdeme spolu do
jedalne, je tam pripravena
desiata. Prajem vam dobru chut.
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PRACUJEME V ZARIADENI
PRE SENIOROV

Rozhovor so seniormi nie je obycajnd komunikdacia:

° usmievamesa

* hovorime zretelne azrozumitelne

* niesme netrpezlivi

» podla moznosti udrzujeme vizualny kontakt

* tonom hlasu davame najavo uctu a ustretovost -
ochotu v pripade potreby pomoct

° vyvarujeme sa infantilnej komunikacie a
zbytocnym zdrobneninam

* pri styku so seniormi dbame na svoj zovnajsok -
pracovny odev, Cistota, (ices
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| PaniDrozdova: Tanicka, eSte mi to
viac pristrihnite.




PRACUJEME V ZARIADENI
PRE SENIOROV

V zariadeni socidlnych sluzieb mézu byt vymedzené
priestory, ktoré spoloCne vyuzZivaju seniori aj
obyvatelia obce a Sirsia verejnost:

° seniori maju moznost vyuzivania sluzieb
kadernictva, holi¢stva, pedikiry a pod. Ak sa v
arealy zariadenia takého sluzby nenachadzaju,
seniori mozu pouzit sluzby v obci. Leziacim
seniorom budi zabezpecené tieto sluzby na l6zku

* seniori maju moznost obstarat si drobné nakupy,
sami, alebo podla potreby so sprievodom

* socialne a aktivizacné cinnosti sa vykonavaju vzdy
na komunitnej Grovni
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Pani Spevakova: Musim vam povedat ¢o sa mi
stalo v€era na obede, som aj
plakala...

Zamestnankyna: Dobre, pani Spevakova vsetko
mi vyrozpravate po ceste do
kancelarie, odprevadite ma,
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PRACUJEME V ZARIADENI

PRE SENIOROV

Ochrana osobnych udajov; zachovdavanie
mlcanlivosti zamestnancov:

dbame na ochranu osobnych tidajov
neotvarame ziadnu korespondenciu, ktora je
adresovana seniorovi, v pripade, Ze nie je schopny

zabezpecime osobnu asistenciu

neposkytujeme Zziadne informacie bez suhlasu
seniora, chranime dovernost osobnych informacii

senior ma pravo stazovat sa, poskytneme mu
sucinnost a diskrétnost
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INFORMACIA O PROJEKTE
VSETCI RAZ BUDEME SLABI

Hlavhym cielom projektu je formou vzdeldvania, poradenstva a

osvety pomahat zranitelnym skupinam obyvatelov - seniorom a

osobam so zdravotnym postihnutim ako castym obetiam

diskriminacie a tiez prispiet k skvalitneniu poskytovanych

socialnych sluzieb odkazanym prijimatelom tychto sluzieb v

zariadeniach socialnych sluzieb. Projekt je urceny pre cielové

skupiny zamestnancov, vykonavajucich politiky v oblasti prevencie

diskriminacie, pre jednotlivcov- déchodcov a osoby so zdravotnym

postihnutim a pre poskytovatelov socialnych sluzieb. Aktivity

projektu v strucnosti obsahujii:

- vzdelavanie zamestnancov vytvaranej Specializovanej poradne v
sidle ziadatela

- poradenské sluzby pre cielovu skupinu jednotlivcov realizované v
zariadeniach socialnych sluzieb pripadne vo verejnych
priestoroch v obciach okresov Banskobystrického, KoSického a
Nitrianskeho kraja, telefonickou a e-mailovou komunikaciou

- vzdelavacie podujatia pre pracovnikov poskytovatelov socialnych
sluzieb v tych istych miestach ako poradenské aktivity- osvetové
aktivity urcené pre cielové skupiny a pre verejnost.

Realizacia projektu01/2019-12/2020.

V pripade zaujmu alebo dalSich otazok nas kontaktujte.

TERRA GRATA, n.o. Partizanska cesta 97

974 01 Banska Bystrica
Tel.: +42148 4145 300
Email: info@e-obce.sk
Web: www.e-obce.sk
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